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Critères de l’action communautaire autonome (ACA) 
1. Être un organisme à but non lucratif. 
2. Être enraciné dans la communauté. 
3. Entretenir une vie associative et démocratique. 
4. Être libre de determiner sa mission, ses approaches, ses pratiques et ses orientations. 
5. Avoir été constitué à l’initiative des gens de la communauté. 
6. Poursuivre une mission sociale qui lui soit propre et qui favorise la transformation sociale. 
7. Faire prevue de pratiques citoyennes et d’approches larges axées sur la globalité de la problématique abordée.  
8. Être dirigé par un conseil d’administration indépendant du réseau public. 

*Certains passages sont orangés dans le rapport annuel afin de mettre en évidence l’application de l’ACA. 
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Mot de la direction générale  

Chers membres, partenaires et collaborateurs, 

Cette dernière année a été marquée par de grands changements, 

porteurs d’espoir et d’élan pour notre organisme. Des changements que 

nous avons choisis, mûrement réfléchis, et qui ont été guidés par une 

volonté profonde: toujours mieux répondre aux besoins des personnes 

proches aidantes en santé mentale. 

Nous avons d’abord repensé notre image, avec un site Web réactualisé, 

et un nouveau lieu de travail, plus accessible, plus vivant. Ces transformations symbolisent le 

mouvement constant dans lequel Le Phare s’inscrit: celui d’un organisme qui avance, qui écoute, 

qui s’adapte et qui évolue, au rythme de celles et ceux qu’il soutient. 

Cette volonté de créer des espaces humains s’est aussi concrétisée par la mise sur pied du Café-

Connecté, un lieu où les membres peuvent se rassembler, échanger en toute bienveillance et 

briser l’isolement trop souvent ressenti. Ce nouveau service est l’incarnation de notre 

engagement à tisser des liens, à faire place à la parole et à reconnaître les vécus singuliers de 

chaque proche aidant. 

Je suis fière de l’équipe de travail, de son engagement sincère, de sa créativité débordante et 

de son dynamisme quotidien. Ce sont ces qualités qui donnent vie à nos projets et qui 

permettent à notre mission de se concrétiser jour après jour. Je suis tout aussi reconnaissante 

envers notre conseil d’administration : des personnes de cœur, de vision, qui, par leur savoir, 

leur accompagnement et leur soutien indéfectible, permettent au Phare de briller avec 

constance et sens. 

Au fil de l’année, nous avons également tissé de précieux liens avec des équipes en santé 

mentale de plusieurs divisions du réseau de la santé. Ces ponts créés nous donnent l’élan 

nécessaire pour porter plus loin notre voix. Et cette voix, nous continuerons de l’élever pour que 

les besoins, les droits et les réalités des membres de l’entourage soient reconnus, considérés et 

intégrés au cœur des approches en santé mentale1. 

Le rayonnement du Phare grandit, et c’est ensemble que nous le faisons briller. Merci de faire 

partie de cette lumière. 

Avec gratitude, 

Emy Pion, Directrice générale         

          

               

 
1 Critères 2,3,6 et 7 illustrés dans la page. 
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Notre organisme  

Bref historique 

Le 22 janvier 1991, Le Phare, Saint-Hyacinthe et régions inc. obtenait officiellement sa 
charte, concrétisant plusieurs années d’efforts passionnés de la part d’un groupe de 
parents déterminés à briser l’isolement vécu par les familles et les proches de 
personnes vivant avec un trouble de santé mentale. Animés par la conviction profonde 
que personne ne devrait traverser ces défis seul, ils rêvaient d’un lieu d’accueil, d’écoute et 
de soutien. Ce rêve a pris forme sous le symbole du Phare, tel un repère lumineux guidant 
les personnes dans les moments de tempête. Depuis cette fondation, l’organisme n’a cessé 
d’évoluer. D’année en année, des services se sont ajoutés afin de mieux répondre aux 
besoins d’une clientèle de plus en plus diversifiée, et ce, à toutes les étapes de la vie. Ce 
développement témoigne de la volonté constante d’être une présence significative, 
humaine et engagée au cœur de la communauté. 

Mission  
Le Phare, Saint-Hyacinthe et régions inc. a pour mission de rassembler et d’accompagner les 

membres de l’entourage d’une personne vivant avec des enjeux de santé mentale. Par une 

offre diversifiée de services de soutien, l’organisme vise à outiller ces proches afin qu’ils 

puissent préserver leur bien-être, renforcer leur résilience et actualiser pleinement leur 

potentiel. 

Objectifs 
1. Offrir du soutien et de l’information aux familles et aux proches touchés par les enjeux de 

santé mentale, favoriser des approches d’entraide et encourager chacun à reconnaître et à 

mobiliser son plein potentiel. 

2. Faire connaître les ressources disponibles dans le milieu, en faciliter l’accès et promouvoir 

une meilleure communication entre les différents intervenants. 

3. Contribuer à l’amélioration de la qualité de vie des familles, des amis et de leurs proches 

vivant avec des enjeux de santé mentale. 

4. Promouvoir les intérêts des familles auprès des partenaires et des instances décisionnelles. 

5. Sensibiliser l’opinion publique aux réalités entourant la santé mentale et aux répercussions 

sur l’entourage 

6. Encourager le développement de projets novateurs et d’expertises répondant aux besoins 

des familles et des proches. 

7. Recevoir des dons, legs et autres contributions de même nature en argent, en valeurs 

mobilières; administrer les dons, legs, et contributions dans le but de promouvoir les objets de 

la corporation; organiser des campagnes de financement dans le but de recueillir des fonds à 

des fins charitables et solliciter des dons envers la corporation. 

8. Appuyer la recherche2 portant sur les enjeux de santé mentale 

 
2 Critères 1, 4, 5 et 6 illustrés dans la page. 
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Approche  

Au Phare, Saint-Hyacinthe et régions, nous croyons en la force de l’accompagnement humain, 

bienveillant et respectueux. Chaque personne qui franchit nos portes est accueillie avec 

empathie, dans le respect de son rythme, de son vécu et de ses besoins. 

Nos actions visent à : 

• Soutenir les membres de l’entourage dans leur rôle auprès d’un proche vivant avec des 

enjeux de santé mentale; 

• Offrir des outils concrets pour mieux vivre le quotidien, malgré les épreuves; 

• Favoriser un cheminement personnel enrichissant, même dans les périodes de 

turbulence; 

• Valoriser la participation active des proches dans l’élaboration et l’amélioration de nos 

services. 

Nous portons avec conviction les valeurs de respect, transparence, intégrité, honnêteté, 

professionnaliste et engagement qui guident chacun de nos gestes et chacune de nos paroles. 

Nous accueillons chaque personne sans jugement, dans un esprit d’ouverture, quelles que 

soient son origine, son identité, ses croyances ou sa situation. Parce qu’au cœur de notre 

approche, il y a l’humain.  

Sur le plan clinique, les intervenants s'appuient quotidiennement sur diverses approches 

reconnues, qu'ils adaptent avec souplesse aux besoins spécifiques de chaque proche aidant 

en santé mentale. Parmi celles-ci, notons l’approche humaniste, l’entretien motivationnel, la 

thérapie cognitivo-comportementale (TCC) et l’intervention centrée sur les forces. 

Territoire desservi 

Situé au cœur de la grande région de la Montérégie3, Le Phare, Saint-Hyacinthe et régions offre 

ses services à une vaste population répartie sur trois territoires : la MRC d’Acton, la MRC des 

Maskoutains et la MRC de La Vallée-du-Richelieu.  

Ce territoire représente près de 220 000 citoyens pouvant bénéficier de notre 

accompagnement, de nos activités et de nos ressources. 

Grâce à cette présence régionale étendue, nous pouvons aller à la rencontre des familles et 

des proches là où ils sont, et leur offrir un soutien adapté à leur réalité. Tout au long de l’année, 

nos intervenantes se déplacent dans les locaux mis à notre disposition afin de recevoir les 

membres de ces communautés, notamment au CLSC d’Acton Vale et à la CDC Vallée-du-

Richelieu. Cette proximité nous permet de maintenir un lien significatif avec les milieux, de 

 
3 Critères 2-4-6 illustrés dans la page 
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favoriser l’accessibilité de nos services et de demeurer fidèles à notre mission de soutien 

communautaire. Nos bureaux sont ouverts du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30. 

Clientèle et problématiques de santé mentale de leurs proches 

Au Phare, Saint-Hyacinthe et régions, nous accueillons toute personne qui accompagne un 
proche vivant avec des enjeux en santé mentale. Peu importe la situation ou le diagnostic – ou 
même l’absence de diagnostic –, chaque membre de l’entourage est reçu avec respect et 
bienveillance, et peut bénéficier de services adaptés à sa réalité. 
 
Bien que certains critères s’appliquent pour devenir membre et obtenir un droit de vote à 
l’assemblée générale annuelle, nos services demeurent accessibles à un large éventail de 
proches aidants. 
 
Au fil des années, les connaissances sur les enjeux de santé mentale ont grandement évolué. Ce 
qui était autrefois méconnu ou stigmatisé est maintenant mieux compris4, bien que l’accès aux 
soins psychiatriques et à un diagnostic demeure souvent long et complexe. Cela transforme 
notre façon de nommer les choses.  
 
Ainsi, même si le terme enjeux de santé mentale fait encore partie de notre langage courant, 
nous accompagnons de plus en plus de familles dont le proche n’a pas encore reçu de 
diagnostic formel, mais qui présente des manifestations cliniques préoccupantes. 
 

 
4 Critères 4 et 7 illustrés dans la page 
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Nous offrons du soutien aux membres de l’entourage ayant un proche vivant avec :  
 

• Des enjeux de santé mentale, majeurs ou pas, qu’ils soient diagnostiqués ou non 
• La schizophrénie 
• Le trouble bipolaire 
• La dépression 
• Le trouble obsessionnel-compulsif (TOC) 
• Le trouble de la personnalité limite (TPL) 
• Les troubles anxieux 
• Et d’autres problématiques affectant l’équilibre familial 

 
Par souci d’orientation adéquate, nous redirigeons les familles concernées vers d’autres 

ressources lorsque leur proche vit avec une maladie neurodégénérative (Alzheimer, 

Parkinson), une déficience intellectuelle ou d’autres formes de démence, afin qu’elles puissent 

recevoir un accompagnement spécialisé correspondant à leurs besoins. Cela dit, nous 

demeurons ouverts à accueillir toute personne ayant un proche vivant avec une autre forme 

d’enjeux de santé mentale. Chaque situation est évaluée avec bienveillance, dans un esprit 

d’écoute et de soutien.  

Notre financement principal provient du ministère de la Santé et des Services sociaux (MSSS), 

par l’entremise du Programme de soutien aux organismes communautaires (PSOC). En 

complément, nous organisons diverses activités de financement au fil de l’année afin de 

soutenir notre mission et d’assurer la pérennité de nos services. Nous pouvons également 

compter sur nos généreux donateurs.5 

Diversification des revenus 

Remerciements à nos précieux commanditaires du souper de Noël 

   Lors de notre traditionnel souper de Noël avec les membres de 

l’organisme, nous avons eu le bonheur de compter sur la générosité de 

plusieurs entreprises de la région, qui ont contribué à faire de cette soirée 

un moment chaleureux et festif. Un immense merci à Bio Biscuits, qui a charmé les amoureux 

des animaux avec un magnifique panier garni de savoureuses gâteries, pensées spécialement 

pour combler les papilles de nos amis canins et félins.  

   Nous remercions chaleureusement Monsieur Côté, propriétaire du 

restaurant Le Parvis, pour sa contribution de deux certificats-cadeaux, 

une attention très appréciée qui a ajouté à l’esprit de partage de la 

soirée. 

 
5 Critères 1 et 2 illustrés dans la page 
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   Un merci tout particulier à Nancy Beauregard, 

propriétaire des Moulins La Fayette de Saint-

Hyacinthe, pour sa générosité. Elle nous a offert 

un certificat cadeau ainsi qu’un panier rempli de leurs succulents produits artisanaux, une 

délicieuse découverte pour plusieurs d’entre nous. 

   Enfin, notre gratitude va également à la boutique Chocolat Favoris de Saint-

Hyacinthe, qui a su ravir les dents sucrées grâce à un splendide panier aux 

riches saveurs chocolatées. Grâce à ces entreprises engagées, notre souper des 

Fêtes a été teinté de douceurs, de surprises et de reconnaissance. Merci de 

contribuer à semer la magie dans notre communauté. 

Remerciements à M. Martin Lacharité et à Olymel – 25e Classique annuelle 

Le 13 juillet dernier avait lieu la 25e édition de la Classique Olymel, un 

événement attendu année après année, réunissant plus de 250 personnes 

dans une ambiance conviviale et festive sur le terrain de golf. Nous tenons 

à adresser nos plus sincères remerciements à Monsieur Martin Lacharité, 

responsable du comité organisateur d’Olymel, pour son invitation à y 

participer comme bénévoles. Ce fut pour nous un honneur de contribuer 

au bon déroulement de cette journée si significative pour les employés et pour la 

communauté. Nos représentantes, Emy Pion, Marie-Hélène Pelchat accompagnée de son 

conjoint Francis Cimon, ainsi que Louise Barré, ont été présentes tout au long de l’événement 

pour prêter main-forte avec cœur et engagement. Grâce à l’implication généreuse d’Olymel, 

de ses employés et de ses fidèles partenaires, une somme de 6 400 $ a été remise au Phare, 

Saint-Hyacinthe et régions. 

Merci de nous permettre, par ce geste solidaire, de poursuivre notre mission auprès des 

familles touchées par la maladie mentale. Votre soutien fait une réelle différence. 
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Composition  
Le Phare, c’est toute une équipe. Avant tout, ce sont des members réguliers, affiliés ou 

corporatifs. 

Membre régulier  
Tout membre de l’entourage ayant un proche qui présente des manifestations cliniques reliées 

à un trouble de santé mentale. Il a droit de parole, droit de vote et droit d’éligibilité au conseil 

d’administration6. 

 

Membre affilié 
Toute personne qui n’est pas concernée par le trouble de santé mentale d’un parent ou d’un 

proche, mais manifestant de l’intérêt pour les objectifs de la personne morale.  Le membre 

affilié a le droit de parole, le droit de vote et le droit d’éligibilité au conseil d’administration.  

 

 

 

 
6 Critères 3 et 5 illustrés dans la page 
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Membre corporatif 
Toute corporation ou tout organisme peut être membre corporatif, mais il ne peut en aucun 

temps être considéré comme un établissement au sens de la Loi sur les services de santé et les 

services sociaux. Il n’a pas droit de parole ni de vote.  

 

Conseil d’administration  

Le conseil d’administration du Phare, Saint-Hyacinthe et régions est composé majoritairement 

de personnes ayant dans leur entourage un proche vivant avec une problématique de santé 

mentale. Les administrateurs et administratrices s’impliquent bénévolement, avec 

dévouement et sensibilité. 

Tout au long de l’année financière, plusieurs réunions ont permis d’assurer un suivi rigoureux 

des activités et du bon fonctionnement de l’organisme. Par ailleurs, que ce soit de façon 

ponctuelle ou continue, plusieurs personnes sensibles à notre mission choisissent de 
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s’impliquer bénévolement, que ce soit lors d’activités ou dans le cadre de projets spéciaux. 

Leur soutien et leur temps contribue directement à faire rayonner Le Phare.  

Composition du conseil d’administration 2024-2025 :  9 rencontres7

Président : M. Gaston Roy 
Vice-présidente : Mme Nathalie Hébert 
Trésorière : Mme Céline Bourgeois 
Secrétaire : Mme Mélanie Joyal 
Administratrice : Mme Martine Barré
Administratrice : Mme Lisette Hélène Blanchard  
Administratrice : Mme Marina Galimi 
Réunions les mardis soir 

- 2024-04-23 

- 2024-05-25 

- 2024-06-04 - officiers 

- 2024-09-24 

- 2024-10-22                   - 2025-03-25 

- 2024-11-26 

- 2025-01-21 

- 2025-02-25 

 

Assemblée générale annuelle : 2024-06-04, 30 personnes
Moment associatif et démocratique de l’organisme 
 

 

Comité déménagement 2024-2025 : 12 rencontres
Président : M. Gaston Roy 

Directrice générale : Emy Pion  

Vice-présidente : Mme Nathalie Hébert 

Trésorière : Mme Céline Bourgeois 

Administratrice : Mme Lisette Hélène 
Blanchard

 

Démarches de relocalisation – 2024-2025 
Dans le cadre de notre projet de déménagement, un total de 12 rencontres ont eu lieu afin 
d’évaluer, planifier et concrétiser l’acquisition d’un nouveau lieu pour notre organisme. 
18 novembre 2024 
27 janvier 2025 
29 janvier 2025 
31 janvier 2025 
1er février 2025 
4 février 2025 

13 février 2025 
24 février 2025 
27 février 2025 
5 mars 2025 
12 mars 2025 
19 mars 2025

Comité avantages sociaux 2024-2025 : 1 rencontre 

Président : M. Gaston Roy 

Directrice générale : Emy Pion 

Secrétaire : Mme Mélanie Joyal 

 
7 Critères 3, 7 et 8 illustrés aux pages 10 et 11 

Administratrice : Mme Martine Barré 

Administratrice : Mme Lisette Hélène 
Blanchard
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Équipe  

Emy Pion - Directrice générale 

Emy s’est jointe à l’équipe du Phare en 

novembre 2019, alors qu’elle était 

étudiante en secrétariat. Touchée 

personnellement par des enjeux de santé 

mentale vécus dans son entourage, elle a 

rapidement été interpellée par la mission 

de l’organisme. Son désir sincère de 

contribuer l’a menée à occuper le poste 

d’agente de bureau dès son arrivée. 

Dès sa première année au Phare, Emy 

entreprend une formation en éducation 

spécialisée, qu’elle enrichit par des cours en psychologie et en travail social. Cette démarche 

témoigne de sa volonté d’approfondir sa compréhension des réalités vécues par les personnes 

accompagnées par l’organisme. 

Dans une perspective de développement professionnel continu et afin d’assumer pleinement 

ses responsabilités de direction, Emy poursuit actuellement des études universitaires en 

gestion à l’Université TÉLUQ. Elle prévoit également amorcer, en 2026, une spécialisation en 

gestion des organismes à but non lucratif (OBNL), une démarche qui renforcera ses 

compétences en gouvernance, en développement organisationnel et en gestion des 

ressources humaines et financières. 

Emy incarne un leadership engagé, fondé sur l’expérience, la formation continue et une 

profonde adhésion aux valeurs du Phare. 

Louise Barré - Adjointe administrative et animatrice du groupe de soutien pour femmes 

Louise s’est jointe à notre équipe en mars 2023. Forte d’un parcours riche et polyvalent, elle 

possède plus de 25 ans d’expérience combinant la gestion d’entreprise, la santé et le bien-être 

animal, l’éducation ainsi que la communication avec des clientèles variées. 

Éducatrice à la petite enfance pendant 16 ans, elle a également complété des cours 

universitaires en soutien pédagogique, renforçant ainsi son ouverture à la diversité et son sens 

de l’accompagnement. Par la suite, une réorientation de carrière vers le domaine du secrétariat 

dentaire lui a permis de consolider ses compétences en organisation et en service à la clientèle. 

Aujourd’hui, Louise occupe le poste d’adjointe administrative au Phare, où elle met à profit son 

expertise dans la gestion documentaire, les communications, l’organisation des événements, 
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tout en animant le groupe de femmes et en collaborant activement avec les membres de 

l’équipe.  

En parallèle, elle poursuit une formation spécialisée en intervention assistée par l’animal 

(zoothérapie), une démarche qui reflète son désir d’élargir ses outils d’accompagnement et 

d’intégrer l’animal dans ses interventions. Sa polyvalence, son écoute et son engagement font 

d’elle une ressource précieuse au sein de notre organisme. 

Marie-Hélène Pelchat, Intervenante 

Elle en est à sa 12e année comme intervenante pour Le Phare, Saint-Hyacinthe et régions! Elle 

a un grand dévouement pour la mission. Tout au long de ces années, elle a eu la chance 

d’évoluer au sein d’une équipe engagée, et de traverser de nombreux changements, autant 

au niveau des pratiques que de l’organisation. Ces transformations lui ont permis de grandir 

professionnellement et d’approfondir son engagement envers les familles accompagnées. 

Toujours animée par le désir d’offrir une intervention de qualité, elle s’est perfectionnée à 

l’université en psychologie et en toxicomanie, afin d’enrichir sa pratique et de mieux répondre 

aux réalités complexes rencontrées sur le terrain. Son intérêt pour la mission du Phare 

demeure aussi fort, et elle reste motivée à contribuer activement au bien-être des membres, 

en mettant à profit son expérience, sa formation continue, sa capacité d’adaptation et sa 

passion pour le travail d’intervention. 

Julie-Anne Noiseux, Intervenante 

Détentrice d’un diplôme en techniques d’éducation spécialisée, Julie-Anne est animée par une 

grande curiosité envers les dynamiques humaines, ce qui l’a naturellement menée vers la 

relation d’aide. Elle se distingue par son écoute bienveillante, sa capacité à créer un climat de 

confiance et sa sensibilité aux réalités vécues par les proches de personnes vivant avec des 

enjeux de santé mentale. 

Tout au long de son parcours, Julie-Anne a su enrichir sa pratique professionnelle en 

complétant des formations complémentaires, notamment en intervention assistée par 

l’animal (zoothérapie) et en interventions harmonisées. Ces approches lui permettent de 

tisser des liens significatifs entre l’humain et le partenaire canin, favorisant ainsi un 

accompagnement empreint de douceur, de respect et d’ouverture. 

Avant de se joindre à l’équipe du Phare en novembre 2023, elle a acquis une solide expérience 

auprès de diverses clientèles : personnes en perte d’autonomie, enfants et adolescents ayant 

des besoins particuliers. Aujourd’hui, elle met ses compétences au service des membres de 

notre organisme avec professionnalisme, authenticité et un profond respect de leur vécu. 

Julie-Anne se dit privilégiée de faire partie d’une équipe humaine et engagée, au sein d’un 

organisme qui partage ses valeurs et qui lui permet de continuer à grandir dans sa pratique, 

tout en contribuant activement au mieux-être des familles accompagnées. 
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Émilie Houle, Intervenante et animatrice du groupe de soutien le Café-Connecté 

Détentrice d’une AEC en éducation spécialisée, elle a débuté son parcours dans le milieu 

scolaire, au primaire et au secondaire, auprès d’élèves présentant un trouble du spectre de 

l’autisme (TSA), une déficience intellectuelle ou en difficulté d’adaptation. Ces expériences lui 

ont permis de développer une grande capacité d’adaptation et une approche individualisée, 

centrée sur les besoins réels des jeunes. Rapidement, elle a compris que chaque personne est 

unique, et qu’intervenir avec sensibilité, créativité et souplesse est essentiel dans ce métier. 

Avec le temps, elle a ressenti le besoin de se rapprocher davantage des réalités de terrain. Son 

intérêt pour l’intervention directe et les relations humaines l’a conduite vers le milieu 

communautaire, où elle a œuvré pendant quatre ans en travail de milieu et de rue. Ce rôle lui 

a permis d’aller à la rencontre des individus dans leur quotidien, avec écoute, respect et sans 

jugement. Elle privilégie une approche humaniste, qui met de l’avant la dignité, l’autonomie et 

le potentiel de chaque personne. La santé mentale est un domaine qui la passionne 

particulièrement, et elle s’engage à créer des espaces sécurisants et bienveillants. Depuis avril 

2024, elle a le bonheur de faire partie de l’équipe du Phare. C’est pour elle un privilège de 

pouvoir contribuer à une mission qui lui ressemble, aux côtés d’une équipe engagée et 

humaine. Elle croit profondément en la force du lien, en l’importance de la présence, et en la 

capacité de chacun de se reconstruire, à son rythme. Animée par cette vision, elle a mis sur 

pied le Café-Connecté, un groupe de soutien destiné aux membres de l’organisme, favorisant 

les échanges, l’entraide et le sentiment d’appartenance. 

 

Francois Beaupré, Un pilier de notre fonctionnement quotidien 

Par sa présence discrète mais ô combien essentielle, notre collègue responsable de l’entretien 

et de la coordination des tâches manuelles joue un rôle central dans la vie de notre organisme. 

Véritable pilier du bon fonctionnement de nos installations, il veille rigoureusement à 

l’entretien de nos bureaux et à la maintenance de nos équipements.  

Grâce à son expertise, sa polyvalence et sa disponibilité constante, il assure la réalisation 
efficace de multiples travaux, petits et grands, qui permettent à toute l’équipe d’évoluer dans 
un environnement accueillant, sécuritaire et fonctionnel. Que ce soit pour une réparation 
urgente, une amélioration des espaces ou un soutien logistique, il répond toujours présent 
avec professionnalisme. Nous tenons à souligner notre reconnaissance envers cet employé 
indispensable, dont l’engagement et la fiabilité contribuent activement à la qualité de nos 
services et à la mission.8  

 
8 Critères 2 et 6 illustrés aux pages 12-13 et 14 
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Intervenants externes  

Monique Gingras - Elle a enseigné pendant 35 années de bonheur 

au secondaire. À la fin de sa carrière, elle a travaillé pendant six ans 

auprès des décrocheurs, des endeuillées, des personnes suicidaires 

et des personnes aux prises avec une problématique de 

consommation. À sa retraite, elle a suivi une formation pour devenir 

thérapeute en relation d’aide. En tant qu’humaniste, béhaviorale et 

à demi-directrice, cette formation lui a permis de travailler comme 

bénévole au Centre des femmes L’Essentielle pendant cinq ans 

(accueil, conférences, cours). Par la suite, à TVR9, poste local de la 

télévision de Beloeil, elle a animé pendant quatre ans une émission où elle recevait chaque 

semaine trois organismes d’entraide, dont celui du Phare, Saint-Hyacinthe et régions inc., 

dirigé par madame Jocelyne Collard. Jocelyne et elle sont devenues amies et, lorsque sa 

supérieure est partie, elle a perdu son émission. C’est alors que Jocelyne l’a invitée à venir 

travailler au Phare, affirmant qu’elle possédait toutes les compétences pour devenir la 

thérapeute du groupe de soutien du mercredi ainsi que pour animer les formations du lâcher-

prise. Voilà son parcours vers le très grand bonheur de travailler avec l’équipe merveilleuse du 

Phare, Saint-Hyacinthe et régions inc.  

 

Diane Beauregard - Depuis plusieurs années, j’ai le privilège 

de collaborer avec Le Phare Saint-Hyacinthe et régions, un 

organisme essentiel qui soutient les personnes vivant auprès 

d’un proche ayant un enjeu de santé mentale. Accompagner 

un proche vivant un enjeu de santé mentale peut devenir 

lourd, déroutant, épuisant. Au fil des ans, j’ai rencontré de 

nombreuses personnes qui, tout en se tenant debout pour 

l’autre, s’oubliaient peu à peu elles-mêmes. Dans l’espace 

d’écoute et de ressourcement que j’offre, il ne s’agit pas de 

tout régler, mais de retrouver son souffle et de reconnaître ses limites avec bienveillance. 

Ensemble, nous accueillons ce qui est là, sans jugement nous explorons des pistes concrètes 

pour mieux composer avec la situation, retrouver un mieux-être et préserver sa santé 

émotionnelle. Peu à peu, chacun peut remettre de la clarté, du sens… et surtout, de l’espoir 

dans son quotidien. Car même au cœur du déséquilibre, il est possible de retrouver une forme 

de paix intérieure et d’avancer autrement, avec plus de force, de douceur… et de lumière. Diane 

Beauregard, coach de vie et collaboratrice auprès du Phare  
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Christian Simoneau - Accompagne avec sensibilité et 

humanité le groupe de soutien pour hommes du Phare 

depuis maintenant trois ans. Titulaire d’un baccalauréat en 

théologie de l’Université de Montréal, d’une maîtrise en 

science pastorale de l’Université Saint-Paul ainsi que d’un 

certificat en psychosociologie de l’UQAM, il met ses 

compétences et ses valeurs profondément humaines au 

service des proches aidants. Son parcours professionnel 

est riche et diversifié. Il a notamment dirigé le Centre Parcours Mission pendant sept ans, 

exercé la fonction d’aumônier au sein des Forces armées canadiennes durant six ans, et 

collaboré aux soins spirituels au Centre de santé et de services sociaux de Saint-Hyacinthe. 

Cette vaste expérience lui permet d’aborder les enjeux masculins liés à l’accompagnement 

d’un proche vivant avec un trouble de santé mentale avec une approche empreinte d’écoute, 

de respect et de bienveillance. Son engagement et sa présence auprès des participants du 

groupe contribuent à créer un espace sécurisant et porteur, où les échanges sincères 

favorisent l’entraide et la solidarité. 

Michel Désilets - Il travaille comme intervenant en 

toxicomanie et en intervention psychosociale. Sa 

pratique est spécialisée en santé mentale et troubles 

concomitants. Il fait partie de l’équipe du Phare depuis 

plus de dix ans. Il est principalement associé aux 

rencontres informatives destinées aux groupes de pairs 

aidants, soutenus et animés par madame Monique 

Gingras. Quatre fois par année, il présente des 

thématiques informatives qui touchent les personnes 

ayant un proche vivant avec des problèmes de santé 

mentale. De plus, il est disponible pour offrir des rencontres de soutien individuelles aux 

membres de la famille. Son intérêt repose également sur sa profonde conviction envers les 

services offerts par le Phare. Étant lui-même un homme ayant traversé des fragilités en santé 

mentale, il a été soutenu par les membres de sa famille qui, à l’époque, ont eu recours aux 

groupes de pairs aidants. Cette alliance entre la famille et les ressources a été déterminante 

dans son propre parcours de soins. Aujourd’hui, en tant que professionnel de la relation d’aide,9 

il redonne à son tour. Le Phare et ses membres en sont les bénéficiaires. 

 

 
9 Critères 2 et 6 illustrés aux pages 15 et 16 
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Bénévole de l’année - Céline Bourgeois 
Cette année, nous avons le grand privilège de 

souligner l’engagement exceptionnel d’une personne 

dont la générosité, la rigueur et la disponibilité ont été 

au cœur de nos actions : Céline Bourgeois, notre 

trésorière dévouée et bénévole de l’année. 

Son implication a été déterminante dans la gestion 

rigoureuse de notre budget, un pilier essentiel au bon 

fonctionnement de notre organisme. Mais son apport 

ne s’est pas arrêté là. Elle a aussi consacré 

énormément de temps et d’énergie au comité 

déménagement, une étape cruciale dans l’évolution 

de notre organisation. Son professionnalisme, sa 

persévérance et sa présence constante ont été d’un soutien inestimable tout au long de ce 

processus exigeant. 

Nous tenons à exprimer toute notre reconnaissance et à souligner l’importance capitale de 

son engagement. Grâce à elle, Le Phare Saint-Hyacinthe et régions Inc. a pu franchir une étape 

importante dans sa mission, tout en demeurant fidèle à ses valeurs de solidarité et de 

bienveillance. 

Merci, Céline, pour ta précieuse contribution, ton cœur à l’ouvrage et ton implication 

remarquable.10 

Interventions psychosociales  
Les interventions psychosociales occupent une place centrale dans notre offre de services. Elles 

visent à soutenir les membres dans leur réalité quotidienne, en favorisant la communication, 

l’écoute et la recherche de stratégies concrètes pour mieux accompagner leur proche vivant 

avec un enjeu de santé mentale. 
Ces interventions se déclinent sous différentes formes : rencontres téléphoniques, en 

personne, en individuel, en couple ou en famille. Chacune est adaptée aux besoins spécifiques 

des personnes accompagnées, dans un esprit de respect, de confidentialité et de bienveillance. 

Ce volet représente une composante essentielle de notre mission, à laquelle nous consacrons 

une attention particulière tout au long de l’année. 

Interventions téléphoniques : Bien que notre équipe soit de petite taille, nous 

assurons une présence téléphonique du lundi au vendredi, de 8 h 30 à 16 h 30. Cette ligne 

d’écoute permet aux membres de l’entourage d’obtenir un soutien, une oreille attentive et 

 
10 Critères 2 et 7 (bénévole de l’année) 
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des conseils adaptés à leur réalité. En dehors des heures de disponibilité, les personnes 

peuvent laisser leurs coordonnées sur notre boîte vocale, et nous les rappelons dans les plus 

brefs délais. 

Il est important de préciser que notre service n’est pas une ligne de crise, mais bien un espace 

d’écoute, d’accompagnement et de référence, au besoin. 

Interventions en personne : Nous offrons à nos membres la possibilité de rencontrer 

un(e) intervenant(e) en toute confidentialité, dans un cadre respectueux et accueillant. Ces 

rencontres peuvent se faire individuellement, en couple, en famille ou avec d’autres membres 

de l’entourage, selon les besoins exprimés. 

Notre approche demeure souple et centrée sur la réalité de chacun. Nous nous ajustons aux 

demandes afin d’offrir un accompagnement personnalisé et soutenant, dans les démarches 

liées à la relation avec un proche vivant avec une problématique de santé mentale. 

Interventions en ligne : Nous recevons également des demandes via notre site Internet. 

Bien qu’il s’agisse actuellement de requêtes ponctuelles, souvent davantage informatives que 

cliniques, nous y répondons avec attention et délicatesse. La santé mentale demeure, pour 

plusieurs, un sujet encore empreint de tabous, et cette forme de communication peut 

représenter une première étape pour briser l’isolement. 

Ces demandes peuvent émaner directement d’un proche inquiet ou être acheminées par un 

professionnel souhaitant référer une personne vers notre organisme. Chaque demande est 

traitée avec soin11, dans le respect du rythme et des besoins de la personne qui nous écrit. 

Requête en vue d’une évaluation psychiatrique  

La mesure P-38 est une démarche exceptionnelle, envisagée lorsqu’il devient impossible de 

convaincre une personne en détresse d’aller consulter par elle-même. Elle s’applique 

uniquement dans des situations d’urgence, lorsque l’on a des raisons sérieuses de croire que 

cette personne représente un danger grave et immédiat pour elle-même ou pour autrui. 

Nos intervenant(e)s ont développé une solide expérience dans l’accompagnement des proches 

confrontés à cette démarche difficile. Des travailleurs sociaux, des policiers, certains médecins 

ainsi que divers organismes communautaires nous réfèrent des familles qui doivent envisager 

cette procédure. 

Nous offrons à ces familles un accompagnement tout au long de la démarche, dans le respect, 

l’écoute et la compassion. Un suivi est également proposé par la suite, si elles le souhaitent. 

 
11 Critères 4, 6 et 7 illustrés aux pages 17 et 18 (interventions psychosociales) 
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Références à des professionnel(le)s 

Il arrive que certains de nos membres aient besoin d’un accompagnement spécialisé qui 

dépasse le cadre de nos interventions. Dans ces situations, nous les orientons vers des 

professionnel(le)s en mesure de leur offrir le soutien approprié, que ce soit pour quelques 

rencontres ciblées ou un suivi plus soutenu. 

Notre rôle d’accompagnateur demeure au cœur de notre action. Reconnaître nos limites et 

référer vers les ressources locales les plus adaptées qu’il s’agisse d’organismes 

communautaires, du CLSC, de l’hôpital fait partie intégrante de notre engagement envers le 

mieux-être de nos membres12. 

Les données présentées ci-dessous recensent les interventions d’une durée de 25 minutes et 

plus. Bien que les interventions plus courtes n’y soient pas incluses, elles ont également 

mobilisé notre équipe, qui s’est investie avec rigueur et attention auprès des personnes 

concernées. 

 

 

 

 

 
12 Critères 2 et 4 illustrés (requête et références) 
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Activités et services offerts  

Activités d ’information 

Site Internet 

www.lephare-apamm.ca,  

Notre site Web, constitue une vitrine essentielle pour faire connaître notre mission, nos 

services et nos activités. Récemment revampé, il présente une touche de fraîcheur qui reflète 

l’esprit humain et accessible de notre organisme. 

On y retrouve une foule d’informations touchant les enjeux en santé mentale, des descriptions 

claires de nos services, ainsi que les témoignages de membres qui partagent leur expérience 

avec Le Phare. Ce contenu vivant et diversifié permet aux visiteurs de mieux comprendre la 

réalité des proches aidants et d’explorer les ressources disponibles. 

Le site est régulièrement consulté par le grand public, des partenaires, des proches de personnes 

vivant avec un trouble de santé mentale, ainsi que par des individus à la recherche de soutien. 

Chaque semaine, nous recevons des demandes via cette plateforme, qui demeure un outil 

précieux de communication et de sensibilisation. 

Dans le but de rendre nos services encore plus accessibles et efficaces, nous avons 

récemment modernisé notre site Web en y intégrant de nouvelles fonctionnalités. 

Ce nouvel espace en ligne permet désormais aux professionnels de la santé de soumettre 

facilement, via un formulaire sécurisé, une demande de service pour référer un proche aidant 

en santé mentale ayant besoin de soutien. 

http://www.lephare-apamm.ca/
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Facebook 

www.facebook.com/lepharesthyacintheetregions 

Notre page Facebook continue de gagner en popularité. À la fin mars 2025, 1 273 personnes 

suivaient activement nos publications, représentant une hausse de 74 personnes par rapport à 

l’année précédente. Cette croissance reflète notre présence constante et dynamique sur ce 

média social. 

Nos abonné(e)s ont accès à une variété de contenus : capsules informatives, annonces 

d’ateliers, conférences, activités et événements à venir. Grâce à cet espace numérique, nous 

rejoignons rapidement notre communauté, en favorisant l’interaction et la diffusion 

d’informations utiles et actuelles. 

Le profil de notre audience est majoritairement féminin, avec une prédominance chez les 

personnes âgées de 45 à 54 ans, suivies des groupes 35-44 ans, 55-64 ans, 25-34 ans, puis 65 

ans et plus. La portée et l’effet mobilisateur de Facebook demeurent incontestables dans nos 

efforts de communication et de sensibilisation.

 

 

Instagram 

le_phare_saint_hyacinthe 

Notre organisme est également présent sur Instagram, où nous comptons 188 abonné(e)s. 

Bien que la croissance soit encore modeste, nous observons une augmentation progressive 

du nombre de personnes qui s’abonnent à notre contenu. 

Nous utilisons cette plateforme en complément de nos autres outils de communication, 

notamment pour diffuser nos publicités et accroître notre visibilité auprès d’un public plus 

diversifié et souvent plus jeune. Instagram nous permet de partager des visuels inspirants, des 

messages clés et de valoriser nos activités sous un autre angle.  

http://www.facebook.com/lepharesthyacintheetregions
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Le centre de documentation 

L’aménagement de nos locaux nous a permis de mettre à la disposition de nos membres une 

section documentaire accessible dans notre salle d’attente. Des bibliothèques y sont 

installées, offrant un espace propice à la découverte et à l’information. 

Au cours de l’année, de nouveaux documents ont été ajoutés à notre collection, enrichissant 

ainsi les ressources disponibles. Cette bonification a été très bien accueillie par nos membres, 

qui ont apprécié la gratuité du service et la diversité du contenu proposé, contribuant à les 

outiller et à les soutenir dans leur parcours. 

Relation avec les médias 

Étant donné l’étendue de notre territoire, la collaboration avec les médias locaux est essentielle 

pour assurer la visibilité de nos actions et informer la population sur nos services. Tout au long 

de l’année, nous diffusons des articles dans les journaux régionaux afin de faire connaître nos 

activités et nos initiatives. 

Notre organisme a également été mis en valeur dans plusieurs bulletins municipaux, 

renforçant ainsi notre présence dans les communautés que nous desservons. À l’occasion des 

semaines thématiques en lien avec la santé mentale, nous avons bénéficié d’une couverture 

médiatique dans divers journaux couvrant l’ensemble de notre territoire. 

Activités de formation 

Les activités de formation visent à outiller les participant(e)s en leur transmettant des 

connaissances et des stratégies concrètes pour mieux comprendre et accompagner un proche 

vivant avec un enjeux de santé mentale13. 

 

Mesures et activités de répit 

Les mesures de répit offertes par Le Phare visent à soutenir et revitaliser les familles, afin de 

prévenir l’épuisement et de préserver leur capacité à accompagner un proche vivant avec une 

problématique de santé mentale.14 Ce soutien peut prendre différentes formes, telles que la 

zoothérapie, les camps de jour, ou encore des retraites de ressourcement. Chaque demande 

de répit est analysée et évaluée par notre équipe, puis adaptée selon les besoins spécifiques 

de la personne ou de la famille. Il est important de souligner que ces mesures ne visent pas à 

remplacer les services spécialisés manquants dans la communauté, mais bien à offrir un 

soutien complémentaire, humain et accessible.  

 
13 Critères 2 et 6 illustrés aux pages 20, 21 et 22 
14 Critères 3, 6 et 7 illustrés 
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Grâce à une entente de services conclue avec le CISSS de la Montérégie-Est, nous sommes en 

mesure d’offrir des mesures de répit personnalisées aux proches aidants en santé mentale. 

Ces mesures, adaptées aux besoins spécifiques des aidants, se déclinent sous différentes 

formes, notamment le répit individuel et le répit de groupe. 

Liste des activités offertes dans le cadre de ces mesures de répit 2024-

2025 : 

Atelier photographie avec Julia Poulin  
Le Phare a proposé un atelier d’initiation à la photographie au parc Les Salines, à Saint-

Hyacinthe, animé par l’artiste visuelle Julia Pouliot. Cet atelier a permis aux participant(e)s de 

vivre une expérience créative unique, alliant art et réflexion personnelle. 

L’objectif de cette activité était d’explorer le rapport au corps et à l’identité à travers la 

photographie, en mettant l’accent non pas sur la qualité esthétique des images, mais sur leur 

signification émotionnelle. À l’aide d’un simple carnet de notes, d’un appareil photo ou d’un 

téléphone, les participant(e)s ont été invités à poser un regard bienveillant sur eux-mêmes et à 

partager leurs perceptions dans un cadre respectueux et sans jugement. Combinant activités 

créatives, introspection et échanges de groupe, cet atelier a été une occasion privilégiée de 

développement personnel, d’expression libre et de reconnexion à soi. Date : 2024-04-15, 6 

présences 

 Art-thérapie avec Valérie Héroux  

Au vignoble La Grande-Allée à Mont-Saint-Hilaire, Le Phare a 

offert à ses membres une journée de création artistique 

animée par Valérie Héroux. Cette activité immersive visait à 

éveiller les sens, encourager l’expression personnelle et 

stimuler la créativité à travers deux formes artistiques 

complémentaires : le dessin et le modelage. Dans une 

ambiance chaleureuse et inspirante, les participant(e)s ont été 

guidé(e)s à travers un processus d’exploration symbolique, les 

invitant à se reconnecter à leurs forces, besoins et expériences 

personnelles par l’art. Le mouvement, le plaisir de créer et la 

liberté d’exprimer son vécu étaient au cœur de cette journée. 

Offert gratuitement, cet atelier a permis à chacun(e) de vivre un moment de ressourcement, 

de découverte de soi et de partage, dans un cadre naturel propice à l’inspiration. Date 2024-

05-04, 4 présences 
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Yves Bélanger, auteur, conférencier, formateur 

Le Phare a eu le plaisir d’accueillir Yves Bélanger, auteur, conférencier et formateur, 

pour une conférence marquante tenue à Saint-Hyacinthe sous le thème : « Grandir ou 

souffrir à force d’aider ». 

Cette rencontre, ouverte à la communauté, a permis d’explorer des thèmes essentiels 

pour les aidants naturels : les causes de la souffrance liée au rôle d’aidant, ses impacts 

sur la santé physique et mentale, ainsi qu’un modèle de croissance psychologique 

permettant d’envisager ce rôle dans une perspective d’équilibre et de développement 

personnel. 

L’un des moments forts de la conférence a été la présentation de sept stratégies 

concrètes visant à soutenir les aidants dans la durée, tout en préservant leur bien-être. 

En rappelant que nous sommes tous appelés, à un moment ou un autre, à soutenir un 

proche. M. Bélanger a su toucher les participant(e)s avec justesse, humanité et clarté. 

Date 2024-05-07, 39 présences 

Club de lecture 

Animé par une intervenante, ce club a permis aux membres d’échanger autour d’un 

livre traitant de santé mentale, favorisant réflexion et partage. Date 204-06-05, 4 

personnes 
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 Sortie spéciale – Enregistrement de l’émission Les Chanteurs Masqués 
Le Phare a offert à ses membres une activité 

originale et divertissante : la participation à 

l’enregistrement de l’émission télévisée Les 

Chanteurs Masqués. Cette sortie, offerte 

gratuitement, incluait le transport aller-retour en 

autobus ainsi qu’un lunch pour chaque 

participant(e). Cette journée a permis aux membres 

de vivre une expérience unique en coulisses, 

remplie de rires, de surprises et de moments 

partagés. Curiosité, jeux de devinettes et ambiance 

festive étaient au rendez-vous. Les membres de 

l’équipe du Phare étaient présents pour accompagner et encadrer l’activité, favorisant 

ainsi un climat chaleureux et accessible. 

Ce type de sortie contribue à briser l’isolement, à créer des souvenirs positifs et à 

renforcer les liens au sein de notre communauté. Date 2024-06-19, 14 présences 

 

  Jouvence automne 
Le Phare a offert à ses membres un 

week-end de répit à La Petite Auberge, 

un lieu paisible en pleine nature propice 

au ressourcement. Cette activité, 

entièrement gratuite, visait à offrir un 

moment de pause, de bien-être et de 

partage à ceux et celles qui 

accompagnent un proche vivant avec 

un enjeu en santé mentale. Un accueil 

chaleureux et un environnement naturel étaient au rendez-vous. Pour certains, ce 

séjour représentait l’occasion de rencontrer d’autres membres, d’échanger et de créer 

des liens, tandis que pour d’autres, il s’agissait d’un moment pour se reconnecter à soi-

même, que ce soit au bord de l’eau, sur la plage ou à travers une promenade en forêt. 

Comme toujours, l’équipe du Phare s’est assurée de respecter le rythme, les besoins 

et les envies de chacun(e), offrant un cadre bienveillant et sécurisant où chaque 

personne pouvait vivre le séjour à sa manière. Dates 13-14 et 15 septembre 2024, 28 

présences 
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 Verger La Pommerais d'Or 
L’équipe du Phare a eu le plaisir de renouer avec une activité 

automnale attendue et appréciée de ses membres : la sortie 

au verger La Pommeraie d’Or. Cette journée, incluait le 

transport en autobus, la cueillette de pommes en plein 

cœur du verger, ainsi qu’un repas préparé sur place, partagé 

en bonne compagnie. Cette activité, à la fois simple et 

rassembleuse, a permis aux participant(e)s de profiter d’un 

moment de plein air, de créer des liens avec d’autres 

membres et de s’accorder une pause dans un cadre naturel et convivial. Encore une fois, cette 

sortie illustre l’importance que Le Phare accorde au bien-être, à la détente et à la création 

d’espaces chaleureux pour ses membres. Date 2024-09-30, 25 présences  

 

Conférencier Yves Bélanger  

Dans la continuité du succès de sa première intervention, M. Yves Bélanger, auteur, 

conférencier et formateur, est revenu offrir à notre communauté une seconde conférence en 

présentiel : « Grandir ou souffrir à force d’aider… la suite ». Ouverte à l’ensemble de la 

population, cette conférence visait à outiller les participants avec des stratégies concrètes 

pour demeurer un·e accompagnateur(trice) engagé·e tout en préservant un équilibre sain sur 

les plans personnel et relationnel. Il n’était pas nécessaire d’avoir assisté à la première 

conférence pour en tirer pleinement profit. Encore une fois, cette activité a suscité un grand 

intérêt et a permis aux proches aidants comme au grand public de réfléchir, d’apprendre et de 

repartir mieux outillés pour faire face aux défis du quotidien. Date 2024-10-15, 22 présences 

 

Art-thérapie avec Valérie Héroux 

Le Phare a offert à ses membres une journée de création artistique en présentiel, animée par 

Valérie Héroux, visant à favoriser le bien-être émotionnel, physique et psychologique par 

l’expression créative. Dans une ambiance chaleureuse et inspirante, les participants ont été 

invités à explorer différentes formes d’expression symbolique, leur permettant de se 

reconnecter à leurs forces intérieures, à leurs besoins et à leur vécu personnel, à travers un 

processus artistique sensible et libérateur. Le mouvement, le plaisir de créer et la liberté 

d’exprimer son histoire ont été au cœur de cette journée immersive, offerte gratuitement à 

tous les participants. Cet atelier a permis à chacun(e) de vivre un moment de ressourcement et 

de partage, dans un cadre accueillant et propice à l’inspiration. Date 2024-10-19, 6 présences 
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          Souper de Noël  

À l’approche des Fêtes, le conseil d’administration et 

l’équipe du Phare ont convié les membres à un souper de 

Noël festif, une tradition attendue et appréciée. Cette 

soirée a été l’occasion parfaite pour se rassembler, tisser 

de nouveaux liens et accueillir chaleureusement les 

personnes présentes dans une atmosphère conviviale. 

Dans l’esprit de cette période de réjouissance, Le Phare a 

souhaité offrir un moment de détente, de partage et de 

reconnaissance, où rires, discussions et bonne humeur 

étaient au rendez-vous. Date 2024-11-22, 89 présences 

 
 

 

 

Jouvence hiver 

Un séjour de répit hivernal a été organisé 

au centre de villégiature Jouvence. Ce 

moment privilégié a permis à 29 

participant·e·s de vivre une soirée axée sur 

le partage et la convivialité, où l’art, les 

jeux de société, la musique, les casse-têtes 

et les échanges empreints d’ouverture 

étaient au rendez-vous. 

Dates 21-22 et 23 février 2025, 29 présences 
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Un regard pour chaque histoire, une création collective autour de la 

santé mentale 

Un nouveau projet créatif, initié par Émilie Houle, intervenante au Phare, a vu le jour 

cette année : Un regard pour chaque histoire. Réalisé en collaboration avec l’organisme 

Le Trait d’Union Montérégien, ce projet a permis aux participant(e)s de vivre une 

exploration artistique à travers la photographie, jumelée à la rédaction d’un texte 

personnel inspiré du thème de la santé mentale. Cette démarche visait à offrir un 

espace d’expression, de réflexion et de création où chacun(e) pouvait mettre en 

lumière son vécu, sa perception ou ses espoirs liés à la santé mentale, dans un cadre 

soutenant et respectueux. Les œuvres produites dans le cadre du projet ont été mises 

en valeur lors d’une exposition à la Galerie d’art 1855, présentée pendant la Semaine 

nationale de la santé mentale. Ce fut 

une belle occasion de sensibiliser le 

public tout en valorisant la parole et la 

créativité des membres. Date 2025-05-

01, 13 présences  
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Évaluation des services  

Afin de nous améliorer continuellement, nous croyons qu’il est pertinent de demander à nos 

membres d’évaluer nos services.15 Sept éléments ont reçu plus de 91% au niveau de 

l’appréciation « très satisfait ». De plus, les répondant(e)s recommandent à 100% Le Phare à 

son entourage ! 

 
15 Critères 2 et 3 
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 Groupes de soutien et formations  

Moments de soutien entre pairs animés par un(e) intervenant(e) ou un(e) 

thérapeute  

Merci à M. René Demers, précieux bénévole, pour ses 52 ateliers de méditation. 

Cette année, 52 ateliers de méditation ont été offerts au Phare Saint-Hyacinthe et 

régions Inc., grâce à l’engagement généreux de M. René Demers, bénévole passionné 

et profondément dévoué au bien-être des autres. 

Chaque rencontre a offert un véritable moment de détente, de répit et de recentrage. 

Ces ateliers ont permis aux participants de développer des outils concrets de gestion 

des émotions, tout en leur offrant un espace sécurisant pour ralentir, respirer et 

reconnecter avec eux-mêmes. 

Par sa présence constante et bienveillante, M. Demers a su semer le calme et la 

conscience dans le quotidien de nombreuses personnes. Son approche humaine, son 

écoute et son expertise ont fait de ces ateliers une ressource précieuse, tant sur le plan 

personnel que collectif. 

Nous lui exprimons toute notre reconnaissance pour ces moments riches 

d’enseignements et de paix intérieure, et pour l’impact durable qu’il a laissé dans la vie 

de ceux et celles qui ont eu le privilège de participer à ses ateliers. 

 

Quatre groupes de soutien 

Cette année, quatre groupes de soutien ont été offerts : le groupe de soutien pour 

femmes, le Café-Connecté, le groupe d'entraide psychoéducatif et le groupe de soutien 

pour hommes. Chacun de ces groupes, avec ses objectifs propres, a permis aux 

membres d’échanger sur divers sujets en lien avec leur réalité, dans un cadre 

respectueux et accessible. 

La participation est entièrement gratuite, afin d’offrir un soutien aux membres. 
 

Description du groupe pour femmes  

Un groupe de soutien les mardis soir réservé aux femmes repris par Louise Barré. Les 

objectifs de ce groupe sont d’offrir un espace uniquement féminin permettant le 

partage d’expériences dans l’ouverture, la bienveillance et le respect. Plusieurs 

thèmes tendant vers le bien-être autant personnel que dans les relations entre 

accompagnatrice et aidées furent abordés au courant de l’année. La participation aux 

groupes de soutien est gratuite. Nous constatons une belle augmentation de la 

participation cette année, et ce, malgré un nombre de rencontres moins élevé (16 

rencontres comparativement à 23 l’an dernier). 
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Thèmes et sujets abordés :  

• 2024-04-02 : Garder l’équilibre 

• 2024-05-09 : Ce qui m’appartient / ce qui ne m’appartient pas 

• 2024-05-21 : La communication 

• 2024-05-28 : Prendre soin de soi 

• 2024-06-12 : Souper au restaurant 

• 2024-09-17 : Ma plus belle réussite 

• 2024-10-01 : De quoi suis-je le plus fière? 

• 2024-10-08 : Le stress 

• 2024-10-15 : Conférence Yves Bélanger – Ne pas s’oublier 

• 2024-10-22 : Atelier de chandelle – Qu’est-ce qui me fait briller? 

• 2024-10-29 : Les langages de l’amour, pour mieux se comprendre 

• 2024-11-12 : Témoignage – Michel Désilet : Les étapes de la dépendance / Bien 

accompagner sans m’oublier 

• 2024-11-26 : Pour moi, l’amour c’est? 

• 2024-12-03 : L’intelligence émotionnelle 

• 2025-03-18 : Le deuil blanc  

• 2025-03-25 : Le printemps dans le cœur  

 

Vie associative et implication des membres 
Parmi les nombreuses actions visant à favoriser la participation citoyenne et le 

sentiment d’appartenance, une initiative mérite d’être soulignée cette année :  
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Une consultation a été menée auprès des membres dans le but de créer un groupe de 

soutien par et pour les membres. Six personnes ont participé activement à la réflexion 

entourant cette démarche. Grâce à la richesse de leurs expériences et à la pertinence 

de leurs propositions, ce nouveau groupe a pu être mis sur pied. 

Cette initiative témoigne de l’importance que nous accordons à l’implication directe 

des membres dans le développement de services adaptés à leurs réalités et besoins. 

De là est née l’idée le Café-Connecté.  

 

   Café-Connecté  

Le Café-Connecté : créer du lien, pour de vrai. 

Ce projet a été mis en place par Émilie Houle, 

intervenante, en gardant en tête tous les bienfaits 

qu’un milieu de vie comme celui-ci peut offrir : un 

espace pour reprendre son souffle, créer du lien, et se 

sentir moins seul, peu importe notre bagage. 

Forte d’une expérience professionnelle antérieure en 

travail de rue, elle a imaginé un lieu où authenticité et 

bienveillance sont au cœur, permettant à chacun 

d’être accueilli sans jugement. Le Café-Connecté, c’est 

un moment en présence, sans écran ni distraction 

numérique. Un temps pour se retrouver, jaser, rire, se déposer… et surtout, tisser des liens 

humains, simples et sincères. Ce sont les membres qui font vivre le café, chacun·e avec son 

vécu, ses couleurs. Ensemble, on crée un espace accueillant et chaleureux, où tout le monde 

a sa place. Petit à petit, un vrai sentiment d’appartenance s’installe. 

Et bien sûr, on y sert un bon café… ou une tasse de thé réconfortante, selon les goûts ! 

La mission du Café-Connecté, c’est de briser l’isolement. On y parle de tout — du beau comme 

du plus difficile — on partage des idées, des préoccupations, des petits trucs de vie. Parce 

qu’on a tous besoin, parfois, d’un endroit où se sentir écouté… et simplement bien. 

Le Café-Connecté a lieu un mercredi sur deux, de septembre à fin mai de 14h30 à 16h30. 

Ici, chacun trouve sa place, la tienne aussi. Viens te joindre à nous !  

Nombre de participant(e) 2024-2025 :38 

 

• 2024-11-06 

• 2024-11-20 

• 2024-12-18 

• 2025-01-15 

• 2025-01-29 

• 2025-02-12 

• 2025-02-26 

• 2025-03-12 

• 2025-03-26 

• 2025-04-09 

• 2025-04-23 

• 2025-05-07 

• 2025-05-21 
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Groupe psychoéducatif 
Encore cette année, les membres ont été convié·e·s à participer au groupe de soutien offert 

en visioconférence tous les mercredis soir à 18 h 30 d’avril à mai 2024 et de janvier à mars 2025, 

avec madame Monique Gingras. Ces rencontres ont permis à chacun·e de cheminer à son 

rythme, entouré·e de personnes partageant les mêmes aspirations : l’apaisement, l’espoir et 

le rétablissement. 

Le groupe a bénéficié de la présence d’une équipe engagée, composée d’une psychiatre, 

d’intervenants et d’autres organismes partenaires, ainsi que de conférenciers invités. 

Chacun·e, à sa manière, a contribué à enrichir les échanges et à offrir des pistes concrètes 

pour mieux accompagner un proche vivant avec une problématique de santé mentale. 

Une nouveauté a marqué cette année : une série de quatre entretiens sur la dépendance 

affective, un thème fondamental à la base de nombreux comportements. Ces rencontres ont 

permis d’approfondir la réflexion personnelle et de nourrir une démarche vers un mieux-être 

durable. 

C’est dans un esprit d’écoute, de respect et d’ouverture que les membres ont été invité·e·s à 

partager leur vécu et à s’enrichir de celui des autres. Ensemble, avec espoir et bienveillance, 

nous continuons à avancer sur le chemin du rétablissement. 
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Conférences dans le cadre du groupe psychoéducatif 

Des conférences enrichissantes ont été proposées tout au long de l’année, permettant aux 

participants de mieux comprendre divers enjeux liés à la santé mentale, aux relations 

humaines et au développement personnel : 

• 22 janvier : « Danger, danger… Mesure de compassion en vue » – Michel Desbiens, 

psychologue 

• 26 février : « Les croyances en santé mentale » – Michel Désilets 

• 23 avril : Témoignage, partage et résilience – Michel Désilets 

• 30 avril : « La tristesse, s’y enfoncer ou surmonter? » – Diane Beauregard, praticienne 

certifiée en neuroscience appliquée 

• 21 mai : « La relation humaine » – France Palardy, thérapeute spécialisée en relations 

humaines 

Je m’apprends et je me transforme 
Une série de rencontres a été consacrée à un processus introspectif sur la dépendance 

affective, offrant des outils pour mieux se comprendre et évoluer : 
• 5 février : Première rencontre sur la dépendance affective 

• 5 mars : Deuxième rencontre sur la dépendance affective 

• 12 mars : Troisième rencontre sur la dépendance affective 

• 2 avril : Fin des entretiens sur la dépendance affective 

Santé mentale 
Ces soirées ont permis de mieux saisir les réalités liées à la santé mentale, à travers des 

témoignages et des outils concrets : 

• 19 février : Apaiser les situations de crise – Martine Lachance (Contact Richelieu-

Yamaska) 

• 19 mars : Témoignage de Catie 

• 26 mars : Rencontre avec Dr Wagner, psychiatre 

• 16 avril : Mieux comprendre l’anxiété – Sylvie Tétreault (Trait-d’union Montérégien) 

Autres 
Diverses activités complémentaires ont ponctué l’année : 

• 15 janvier : Rire sans raison – suite par Fany Rire 

• 29 janvier : « Mourir dans la dignité » – Amis du crépuscule de Saint-Hyacinthe 

• 7 mai : L’expérience d’un père – Gaston Roy 

• 14 mai : Regard sur l’année et suggestions pour l’an prochain 

• 28 mai : Dîner de fin d’année, tout en gratitude 

Soirée partage du groupe 
Moments d’échange et de réflexion, ces soirées ont favorisé l’expression des vécus dans un 

espace bienveillant : 

• 8 janvier : D’abord, mon rétablissement 

• 12 février : Suis-je à l’écoute de mes émotions? 

• 9 avril : Qui est ma première responsabilité? 
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Groupe de soutien pour hommes 
Nous avons également un groupe de soutien les jeudis soir réservé aux hommes16 animé par 

monsieur Christian Simoneau, partenaire externe. 

Les objectifs de ce groupe sont de comprendre les spécificités de la masculinité et d’identifier 

notre vécu émotionnel pour en tirer profit dans nos relations. Cette année, le groupe 

d’hommes s’est transformé pendant un moment en un groupe de pairs aidants. En effet, 

l’espace nécessaire à la réunion des membres était fourni par Le Phare et ceux-ci prenait un 

moment entre eux pour discuter de leur réalité respective en tant qu’accompagnateur. 

Thèmes et sujets abordés : 

Mai 2024 
2 mai : J’ai découvert de nouvelles ressources en lien avec la situation de mon proche  
9 mai : Mes attentes de père envers mes enfants  
16 mai : Ma relation de couple  
23 mai : Rencontre annulée 
30 mai : Lâcher prise  

Juin 2024 
6 juin : Souper de fin d’année  

Septembre 2024 
5 septembre : Rencontre libre  
12 septembre : La naissance, l’adoption ou la première rencontre de mon proche  
19 septembre : La solitude  
26 septembre : Apprivoiser la mort  

Octobre 2024 
3 octobre : Prendre soin de soi  

10 octobre : Spiritualité vs religion  

17 octobre : Attitudes et préjugés  

24 octobre : Apprendre à gérer son anxiété 

31 octobre : Vivre en pleine conscience  

Novembre 2024 
7 novembre : Mon empathie  

14 novembre : La souffrance  

21 novembre : La réaction devant la menace suicidaire  

28 novembre : L’estime de soi   

Décembre 2024 
5 décembre 2024 : Souper de Noël au restaurant  

Janvier 2025 
16 janvier : Quel pas je veux faire durant cette année ?  

23 janvier : Transmettre l’espoir à notre proche  

 
16 Critères 6 et 7 illustrés aux pages 30, 31, 32, 33 et 34 
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30 janvier : Ma réaction face aux obstacles  

Février 2025 
6 février : La gestion des conflits  

13 février : Les gars, faut se parler  

Mars 2025 
6 mars : La culpabilité qui me ronge 

13 mars : La bipolarité  

20 mars : Traitements et médication 

27 mars : Le changement 

Ateliers de formation offerts aux membres 

 

En complément aux groupes de soutien, nos intervenantes ont animé plusieurs ateliers 

de formation tout au long de l’année. Ces ateliers de formation ont pour but de mieux 

outiller les proches aidants, de renforcer leurs compétences relationnelles et de 

favoriser une meilleure compréhension des enjeux en santé mentale. 

Chaque atelier est conçu pour répondre aux besoins concrets exprimés par nos 

membres, en cohérence avec notre mission : soutenir, informer et accompagner les 

personnes dont un proche vit avec un trouble de santé mentale. 
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Trouble de personnalité limite : Interagir avec bienveillance 

Cette année, une nouvelle formule a été proposée pour la conférence sur le trouble 

de personnalité limite (TPL) au restaurant Le Parvis, sous forme de dîner-conférence. 

Cette rencontre a permis de mieux comprendre le TPL et d’offrir des outils concrets pour 

accompagner un proche avec compassion, empathie et bienveillance. L’activité, offerte 

gratuitement, a suscité un bel engagement de la part des participant·e·s. Date 2024-
10-02, 25 présences 

 

Trouble anxieux et ses diverses facettes 

Cette année, la conférence a été présentée dans une nouvelle formule, sous forme de 
dîner-causerie tenue au restaurant Le Parvis. Cette approche conviviale a permis aux 
participant·e·s de mieux comprendre les mécanismes de l’anxiété et d’adopter une 
posture bienveillante dans leur rôle de proche. 
L’anxiété, peut devenir envahissante et créer des tensions importantes au sein des 
relations. Cette conférence a été conçue pour répondre aux besoins des proches en les 
aidant à reconnaître les manifestations de l’anxiété, à adopter une attitude soutenante, 
à poser des limites saines et à préserver leur propre bien-être émotionnel. 
À travers des échanges riches, des exemples concrets et un climat chaleureux, les 
participant·e·s ont pu identifier des stratégies d’accompagnement respectueuses et se 
sentir rassuré·e·s de ne pas être seul·e·s dans leur vécu. Ils sont reparti·e·s mieux 
outillé·e·s, plus confiants et encouragé·e·s à poursuivre leur démarche de soutien. Date 
2024-11-15, 25 présences 
 

Ces formations ont permis aux participants d'acquérir des outils concrets, de 

développer une meilleure compréhension des dynamiques familiales affectées par la 

maladie mentale et de créer des liens de solidarité dans un climat bienveillant et 

sécurisant.17 

Évaluation des groupes de soutien et des formations  

Afin de nous améliorer continuellement, nous croyons qu’il est pertinent de demander 

à nos membres d’évaluer nos groupes de soutien et nos formations. 

 
17 Critère 6 et 7 illustrés aux pages 35 et 36 
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Tableau d’appréciation : 14 répondants(e)s 

 

Collaborations et développement des compétences 

Participation aux tables de concertation 

L’implication dans les concertations locales et régionales demeure une priorité pour Le 

Phare afin de favoriser la collaboration inter organismes, de partager les expertises et 

de faire valoir les besoins des familles touchées par les enjeux de santé mentale. 

Toujours animée par un esprit de collaboration et d’ouverture envers ses partenaires, 

l’équipe du Phare a pris part à plusieurs tables de concertation au cours de l’année. Ces 

espaces d’échange favorisent le partage d’expertise, la concertation régionale et la 

mise en commun de bonnes pratiques dans le domaine de la santé mentale. 

• Table des intervenants : 5 rencontres, 20 personnes 

• COCO de la Table des intervenants : 4 rencontres, 4 personnes 

• Table des directions générales du CAPSM Montérégie : 6 rencontres 

• COPSM (Comité des organismes partenaires en santé mentale de Saint-

Hyacinthe) : 6 rencontres, 7 membres 
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Formations offertes aux partenaires  
 

Dans un esprit de collaboration et de partage des connaissances, Le Phare a mis à 

profit son expertise pour offrir des formations ciblées aux partenaires du milieu. Ces 

formations visent à mieux outiller les intervenant·e·s, à favoriser une compréhension 

plus fine des réalités vécues par les proches de personnes vivant avec un trouble de 

santé mentale, et à promouvoir des pratiques empreintes de bienveillance et 

d'humanité. 

Cette année encore, des organisations ont bénéficié de ces formations, contribuant 

ainsi à renforcer les liens entre les milieux communautaire, institutionnel et 

professionnel. Notre volonté d’accompagner ne se limite pas à nos membres, mais 

s’étend aussi à celles et ceux qui, sur le terrain, croisent la réalité de nos familles et 

souhaitent mieux les soutenir. 

 

Trouble de la personnalité limite – Intervenir avec bienveillance 

- Centre de services scolaire de Saint-Hyacinthe : 2024-04-17, 10 participants 

- École Secondaire Saint-Joseph : 2024-12-06, 7 participants 

 

Trouble anxieux et ses diverses facettes 
Horticompétence : 30 participants formés  

- 2025-02-06  

- 2025-02-13 

- 2025-03-09 

- 2025-03-13 

- 2025-03-26 
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Activités de représentation et sensibilisation  

À la demande de divers organismes, écoles ou entreprises, Le Phare 

anime des activités de sensibilisation visant à faire connaître sa 

mission, sa gamme de services et les clientèles qu’il accompagne. 

Ces interventions permettent de mettre en lumière l’impact de notre 

organisme dans la communauté et de favoriser une meilleure 

compréhension des enjeux en santé mentale. 

Ces activités ont aussi pour objectif de sensibiliser les participant(e)s 

aux répercussions que ces enjeux peuvent avoir sur les proches 

aidant(e)s. Trop de familles hésitent encore à demander de l’aide 

lorsque l’un(e) de leurs proches est touché(e), souvent par crainte 

du jugement ou par manque d’information. Cela peut les plonger 

dans un état d’épuisement et de détresse. 

En ouvrant un espace de dialogue, ces rencontres permettent aux 

participant(e)s de comprendre que demander du soutien plus tôt peut faire toute la 

différence : non seulement pour mieux accompagner leur proche, mais aussi pour 

préserver leur propre bien-être. 

Représentations  

Dans le but de faire mieux connaître nos services et de rejoindre un plus grand nombre 

de personnes, nous avons également réalisé plusieurs représentations dans différents 

milieux. Que ce soit par la tenue de kiosques lors d’événements publics, par des 

présentations dans les établissements partenaires ou par des collaborations 

ponctuelles, ces actions visent à renforcer notre présence dans la communauté et à 

favoriser l’accessibilité de nos services. 

 

Liste des activités de sensibilisation 2024-2025  
- Salon des bénévoles, tenue de kiosque, 2024-05-14, 150 personnes  
- Salon des Partenaires, tenue de kiosque, 2024-05-23 et 2024-11-31, 100 

personnes 
- Remise des prix distinctions famille, nomination de l’organisme pour le prix, 23 

mai 2024, 50 personnes 
- Rencontres Projet Négligence, réflexion et présentation des services, 2024-09-

10, 10 personnes 
- Foire aux familles École St-Sacrement, tenue de kiosque, 2024-05-29, 75 

personnes 
- Classique Olymel, représentation et campagne de financement, 2024-07-13, 250 

personnes 
- Comité consultatif de la campagne de sensibilisation du CAP Santé Mentale 
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Consultation pour la préparation de la campagne, 2024-07-18, 10 personnes 
- Entrevue TVR9, Présentation de l’organisme, 2024-08-13 à la population, (vidéo : 

Emy Pion-Vall-418 (1).mp4)

- Rentrée communautaire de la CDC des Maskoutains, représentation, 19-09-
2024, 40 personnes 

- Kiosque à l’école Roger Labrecque, tenue de kiosque, 2024-09-19, 50 personnes 
- Journée de concertation en proche aidance, atelier, panel et réflexion sur la 

proche aidance au Québec, 2024-10-01, 150 personnes 
- Congrès du CAPSM, Congrès sur la proche aidance, santé mentale de notre 

confédération, 2024-10-18 & 2024-10-19, 200 personnes 
- Salon Le Grand Rendez-Vous des générations et du bénévolat, tenue de 

kiosque par notre président! 2024-10-26, 175 personnes 
- Présentation des services et de l’équipe à l’APEH (Association des parents et 

enfants handicapés Richelieu-Val-Maska). Création de ponts et de collaboration 
entre organismes, 2024-11-11, 8 personnes 

- Présentation des services au groupe Al-Anon, échange sur les services pour le 
référencement, 2024-11-12, 8 personnes 

- Ponts et présentation des services à la DPJ, échange sur les services pour le 
référencement, 2024-04-02, 8 personnes 

- Rencontre avec le continuum des troubles relationnels, mise en place d’un 
partenariat, 2024-11-12, 8 personnes  

- Présentation des services au groupe de parents de l’équipe PEP, présentation 
de nos services et répondre aux questions, 2024-11-18, 25 personnes 

- Colloque la Montérégie en action pour la proche aidance, ateliers, discussions 
et panel, 2024-11-25, 10 personnes 

- Présentation des services à l’équipe des psychiatres et professionnels du 
Programme Santé Mentale et Dépendance du CISSSME (SIV), présentation des 
services et référencement au CLSC des Cascades, 2025-03-18, 12 personnes 

- Présentation des services en psychiatrie centre hospitalier Honoré-Mercier 
Présentation des services et référencement aux stagiaires en soins infirmiers en 
psychiatrie, 2025-03-18, 20 personnes 

- Présentation des services à l’équipe SIM du CISSSME, présentation des 
services et référencement, 2025-03-19, 20 personnes 

- Souper aux chevaliers de Colomb de Ste-Rosalie, représentation, 2025-03-22, 
40 personnes 

- Comité consultatif des intervenants (CISSS et CSSSH), rencontre de 
concertation, 2024-09-10, 8 personnes 

https://lephare-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/louise_lephare-apamm_ca/EdQ1aUZY0IFIlxWydPJjOkcBh0PYANY9sDh3Ip9BKfK2aA?e=9rgveC
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Formation continue 

Le développement professionnel est au cœur de nos priorités afin d’offrir à nos 

membres des services toujours plus pertinents et de qualité. En 2024-2025, l’équipe du 

Phare a participé à plusieurs formations et conférences touchant divers aspects, 

notamment la santé mentale, l’intervention, la gouvernance et le financement. Ces 

apprentissages, tant individuels que collectifs, soutiennent l’excellence, l’adaptation 

continue et l’innovation au sein de notre organisme. 

Ces occasions de formation ont permis à notre équipe de renforcer son expertise, de 

s’outiller face aux réalités émergentes et de favoriser un climat de travail collaboratif 

et engagé, au bénéfice direct des personnes que nous accompagnons. 

Mentorat de direction générale: 

o Mentorat individuel – Dyade offerte par Saint-Hyacinthe Technopole – 2024-04-

24, 2024-06-26, 2024-09-11, 2024-10-30, 2024-12-18, 2025-02-12, 2025-03-19, 2 

personnes 

o Mentorat de groupe pour direction générale – Cellule OBNL abordant des 

sujets d’actualité pour les directions – 2024-11-06, 2024-11-20, 2024-12-04, 8 

personnes 

 

Formations et conférences thématiques: 

o Jeunesse et santé mentale – Conférence Connexion – 2024-04-16, 250 
personnes 

o L’enfant intérieur - 24, 25 et 26 mai 2024, 25 personnes 
o Le stress – Conférence avec Sonia Lupien – 2025-01-06, 50 personnes 
o Le choc intergénérationnel dans les équipes de travail – Communauté 

de pratique du ROCSMM – 2024-09-25, 30 personnes 
o Communication dans les équipes de travail – Go RH – 2025-03-14, 5 

personnes 
o Cadre normatif du PSOC – Formation offerte par la TROC-M – 2025-03-

13, 22 personnes 
o Formation sur les risques psychosociaux au travail (Loi 42) – Go RH 

(incluant une analyse et un rapport personnalisé pour notre milieu) 
2025-03-09, 5 personnes  
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Formations spécialisées: 

o Formation gestion du temps et des priorités – CDC en partenariat avec 
Synor – 2024-05-07, 12 personnes 

o Apaiser et prévenir des situations de crise (CAPSM) – Formation de 
formateurs – 2024-10-25, 2024-11-01, 2024-11-08, 2024-11-19, 2024-11-22, 
2024-12-06, 10 personnes 

o Formation ACA et Rôles et responsabilités d’un conseil 
d’administration – CDC des Maskoutains, pour le C.A – 2024-11-12, 8 
personnes.  

o Formation ACA et Rôles et responsabilités d’un conseil 
d’administration – CDC des Maskoutains, pour l’équipe – 2024-12-03, 6 
personnes.  

o Formation sur l’approche centrée sur les forces (CAPSM), 2024-10-24, 1 
rencontre, 22 personnes 

o RECAPS – Formation de formateurs (CAPSM) – 2024-11-04, 2024-11-11, 
2024-11-18, 10 personnes 

o Trouble de la personnalité narcissique (TPN) – SQS – 2025-02-17, 15 
personnes  

o Intelligence artificielle – Formation offerte par la CDC des Maskoutains 
– 2025-02-25, 10 personnes 

o FIP (formation intervention psychose) – SQS – 2025-02-17, 10 personnes 
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Formation complémentaire: 
Formation intervention assistée par l’animal, zoothérapie – Synergie Plumes et Poils 

– suivie par Louise Barré – 15 janvier 2025, 1er-2-7-8-9-21-22 et 23 février 2025, 14-15-16-21-

22 et 23 mars 2025. 

Nos employés ont à cœur l'amélioration continue de leurs approches et services. 

C’est pourquoi nous encourageons le développement professionnel en offrant la 

possibilité d’accéder à des formations menant à un diplôme reconnu18. À titre 

d’exemple, une de nos employées suit actuellement une formation en zoothérapie. 

Cette démarche vise à enrichir notre offre de services en proposant aux usagers une 

expérience unique, innovante et pleinement ancrée dans les besoins actuels. 

Remerciements aux partenaires et donateurs  
Le Phare, Saint-Hyacinthe et régions inc, tient à remercier ses précieux partenaires et 

donateurs qui offrent leur soutien tout au long de l’année. C’est grâce à eux si Le Phare peut 

continuer d’offrir des services de qualité à ses membres. Un énorme merci pour leur 

implication, collaboration et générosité19. 

• Bio Biscuits 

• Chevaliers de Colomb Ste-Rosalie 

• Chocolat Favoris 

• Fondation Roger St-Germain 

• Groupe de musique Iron Age 

• Le Moulin La Fayette 

• Le Parvis 

• Olymel 

• Promutuel Assurances Bagot 

• Cap Santé mentale 

• Tous les membres au Phare, Saint-

Hyacinthe et régions 

 

Programme de soutien aux 

organismes communautaires (PSOC) 

                            

 
18 Critères 2,6 et 7 illustrés de la page 37 à 43 
19 Critères 1 et 2 
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Témoignages20   
Témoignage d’une mère 
                                                      

 Témoignage d’un couple 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
20 Tous les témoignages illustrent les critères 2, 3, 6 et 7 
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Témoignage d’un participant du groupe pour hommes 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Témoignage d’une participante du groupe pour femmes 
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Témoignage d’une participante du Café-Connecté  
 

 

 
 
 
 
 
Témoignage d’un membre pour le répit 



 

49 
 

 
Témoignage d’un proche d’une atelier-formation 
                                       

                                      
 
 
 
 Témoignage d’une participante du groupe de soutien psychoéducatif 
                       
 
 
 

 

 

 

 

                                           

 

 

 

 

 


